FORMULARZ ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

ELFON

produkty: ELFON, NEXWEI, GREON

DANE ZGtASZAJACEGO

1. Imie i nazwisko (Firma)

2.NIP

3. Ulica 4. Nr domu 5. Nr lokalu 6. Kod 7. Miejscowos¢

8. Numer telefonu (OBOWIAZKOWY)

9. Adres e-mail (ZALECANY)

PRZEDMIOT ZGLOSZENIA

1. Model (urzadzenie lub zespét
wspotpracujacych urzadzen)

2. Nr seryjny 3. Data zakupu

4. Doktadny opis usterki (OBOWIAZKOWY)

5. Wspétpraca z urzadzeniami zewnetrznymi (OBOWIAZKOWY}
Unifony typ .. Monitory typ

Panele zewnetrzne typ ... ... ... Zasilaczetyp ... .....

ZALACZNIKI: ZGLASZAJACY

[J bowéd zakupu Data

Podpis zgtaszajacego
[[] Karta Gwarancyjna

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) - zwane dalej RODO ) w odniesieniu do danych osobowych KLIENTOW jest ELFON Miekina spdtka komandytowa ul. Ruciana

Adres do wysy{ki; nr 3, 30-803 Krakéw, e-mail: daneosobowe@elfon.com.pl. Administrator zapewnia bezpieczeristwo przekazanych danych oraz realizacje
uprawnieri Uzytkownikdw, wynikajacych z rozporzadzenia RODO. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

ELFON 30 - 740 Krakow oraz ich sprostowania lub zgdania ich catkowitego usuniecia (o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa) lub ograniczenia prawa

A . przetwarzania swoich danych osobowych, jak réwniez ich przeniesienia do innego ADMINISTRATORA. Dane osobowe bedg

ul. Pottanki 27a SERWIS przetwarzane przez Administratora w szczegdlnosci:

tel: 12 292 48 70 1) napodstawieart. 6 ust. 1lit. b)ilit. c) RODO w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba,

ktorej dane dotyczg (dane niezbedne do zawarcia umowy s3 wskazane na formularzu umowy), Wyrazam zgode na kontakt ze mng

przy uzyciu danych wskazanych w formularzu.

Regulamin zgtoszen serwisowych ELFON

1. Do zgtoszenia serwisowego wymagany jest poprawnie wypetniony "Formularz zgtoszenia serwisowego” znajdujacy sie na stronie https://
elfon.com.pl/procedura — serwisowa.html ze szczegdlnym uwzglednieniem opisu usterki oraz sytuacji, w ktérych ona wystepuije.
2. Reklamowane urzadzenie nalezy dostarczyé ELFON 30 — 740 Krakow ul. Pottanki 27a z dopiskiem SERWIS

3. Zgtoszenie serwisowe bez opisu usterki i sytuacji, w ktérych wystepuje oraz adresu e-mail lub telefonu nie zostanie skierowane do naprawy i bedzie
oczekiwato na uzupetnienie informacji przez zgtaszajacego.

4. Celemwyeliminowania btedéw instalacyjno konfiguracyjnych, przed zgtoszeniem usterki zalecamy kontakt z "pomoca techniczng".

S. Jezeli produkty posiadaja hasto, login badz kod administratora prosimy o podanie danych dostepowych w formularzu zgtoszenia lub zresetowanie go
do ustawien fabrycznych. '

6 ELFON w przypadku naprawy pogwarancyjnej lub sklasyfikowanej jako odptatna, poinformuje zgtaszajacego o koszcie naprawy pod warunkiem, iz
sprzedajacy w zgloszeniu podat adres mailowy badz telefon kontaktowy. W przypadku braku danych kontaktowych urzadzenie nie zostanie skierowane do
naprawy i bedzie oczekiwato na uzupetnienie danych przez zgtaszajgcego.

7. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia jezeli niesprawnos¢ wynika z nieprawidtowej konfiguracji, podtaczenia, programowania, braku opisu
usterki, nieznajomosci parametréow lub wycofania sie zgtaszajgcego z zaakceptowanych kosztow naprawy - ELFON moze naliczy¢ zgtaszajacemu koszty
obstugi serwisowej, testowania, wysytki urzadzenia.

8. Gwarancja jest udzielana na okres wymieniony w karcie gwarancyjnej produktu, jednak nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty produkcji.

9. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia wystawienia poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej waznej wraz z dokumentem zakupu.

10. W przypadku urzadzen do ktérych nie wystawiono karty gwarancyjnej dokumentem uprawniajagcym do reklamacji jest faktura lub paragon.
11. Wprzypadku zerwania zabezpieczen gwarancyjnych (plomb} gwarancja zostaje przerwana.

12. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia wynikle na skutek niezgodnego z instrukcjag montazu / uzytkowania badz urzadzenie zostato zmodyfikowane lub
noszace $lady naprawy nieautoryzowanej.

13. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia spowodowane czynnikami losowymi takimi jak wytadowania atmosferyczne, zalania, jak rowniez spowodowane
przepieciamilub aktamiwandalizmu.

14. Urzadzenie lub zespot urzadzen bedace przedmiotem zgtoszenia powinno by¢ przestane w stanie kompletnym.

15. Gwarangji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne i elektryczne wynikte na skutek zaniedbania i niewtasciwego zabezpieczenia urzgdzen w
transporcie. |

16 ELFON nie gwarantuje kompatybilnosci sprzedawanych produktéw takich jak zasilacze, unifony, monitory, panele bramowe, centrale z produktami innych
producentow.
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